TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA
PAGINA DE DINAMO CREATIVO.

OBLIGATORIEDAD Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

A través de este documento, PETLIST S.A.S empresa identificada con NIT 901.087.853-8, quien
de ahora en adelante se le denominard LA EMPRESA, establece los términos y condiciones de su

pagina y determina la forma en que cada Usuario y/o CLIENTE POTENCIAL, se relaciona con

aquella y los servicios que alli ofrecen. La simple utilizacién de la pagina de DINAMO CREATIVO,

los servicios que ésta pone a su disposicion, cualquiera de ellos, se considera una aceptacion
expresa de cada una de las clausulas que se encuentran a continuacién de la presente; si usted no
esta de acuerdo con el uso concedido o el servicio ofrecido, por favor abstenerse de utilizar la
pagina de DINAMO CREATIVO.

RESPONSABLE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA EMPRESA, es la titular de los derechos patrimoniales de autor derivados de la pagina de

DINAMO CREATIVO y es quien a través de su equipo se encarga de prestar cada uno de los

servicios

propios de la misma. En caso que se presente un inconveniente, duda o sugerencia con el uso de la
plataforma DINAMO CREATIVO o de los presentes Términos y Condiciones de Uso del Sitio, puede

dirigir un  correo  electrénico con la solicitud y datos de contacto al correo

electrénico soporte@dinamocreativo.com.

DEFINICIONES.

Las definiciones consisten en términos y/o expresiones a las cuales se puede ver expuesto el
usuario al utilizar la pagina DINAMO CREATIVO si las expresiones aca definidas tienen otro

significado en



el lenguaje comun o segun el contexto en que se usen, para efectos de los presentes términos y

condiciones seran tratadas como a continuacion se definen:

PAGINA WEB: Es el entorno virtual en el cual se presentan los servicios ofrecidos por LA
EMPRESA.

e USUARIO: Es toda persona natural o juridica que hace uso de la pagina web para conocer

ylo tomar los servicios ofrecidos por LA EMPRESA.
e VISITANTE: Es toda persona no registrada en la pagina web, que accede a la misma y tiene
acceso a las exhibiciones e informacion general que de manera unilateral determine la

EMPRESA.

e CLIENTE POTENCIAL: Persona natural, mayor de edad o persona juridica, que se registro,

diligenci6 y finalizé voluntariamente el registro en la pagina web para ser cliente, cumpliendo

con las condiciones requeridas por LA EMPRESA.

OBJETO DE LA PAGINA WEB

WWW.DINAMOCREATIVO.COM es una pagina web que sirve como medio de informacién de
los servicios que presta LA EMPRESA de acuerdo a su objeto social: “desarrollo de

soluciones tecnologicas”, dirigido a las personas naturales o juridicas que se encuentren
interesadas en contratar los servicios aqui ofrecidos. Lo anterior con las limitaciones establecidas en

los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB

SERVICIOS OFRECIDOS A TRAVES DE LA PAGINA WEB




LA EMPRESA, promociona los servicios ofrecidos tales como: desarrollo de paginas web, desarrollo
de plataformas digitales, marketing digital y growth hacking, consultoria de estrategia de negocios
digitales, innovacién y aceleracién a los emprendimientos digitales (Startup). Los CLIENTES
POTENCIALES tienen la libertad de elegir el servicio que mas se ajuste a los planes deseados para

su disfrute y crecimiento empresarial y/o personal.

USO DE LA PAGINA WEB POR PARTE DE LOS USUARIOS.

1) Las personas que ingresan a la pagina web www.dinamocreativo.com en calidad de
CLIENTE POTENCIAL Y/O USUARIO, podré revisar la pagina y leer la informacién de los
servicios que presta LA EMPRESA, los casos de éxito y el equipo gerencial de LA
EMPRESA.

2) Para el registro de los CLIENTES POTENCIALES interesados en los servicios que presta LA
EMPRESA y que desean saber mas informacion, se debera diligenciar un formulario con los

siguientes datos:

nombre de la empresa

o o

sector o industria

necesidad

a o

fase del negocio

solucion a tomar

- o

nombre de la persona

apellidos

5 «

correo electrénico

nimero de contacto

j- brief de la necesidad

3) Después de registrar la informacién solicitada, el area comercial de la empresa se

comunicara con el cliente potencial.



OBLIGACIONES QUE ASUME LA EMPRESA.

La EMPRESA asume la responsabilidad de procurar que la pagina web brinde la informacion

veridica de minima requerido de los servicios ofrecidos.

La EMPRESA se obliga a:

1. Respetar y garantizar el estricto cumplimiento de las politicas de privacidad segun lo indica
la Ley 1581 de 2012.
2. Generar canales de comunicacion vy facilitar el acceso al contenido siempre y cuando este
sea permitido.
3. Garantizar que los contenidos publicados dentro de la pagina web no:
a. Promueven o contienen material sexual explicito.
b. Promueven el uso de drogas o sustancias psicoactivas, de transito restringido y/o
relacionadas.
¢. Promueven la violencia o contengan material violento explicito.
d. Promueven o contienen material difamatorio o calumnioso que esté en contra del
buen nombre u honra de alguna persona natural o juridica.
e. Promueven la discriminacion o emplean practicas o términos discriminatorios,
basados en raza, sexo, nacionalidad, incapacidad, orientacién sexual, edad, etc.
f. Promueven o implican actividades ilicitas o ilegales.

g. Violan los derechos de propiedad intelectual de terceros.

4. Salvaguardar la informacién registrada en la pagina web por los usuarios.

5. Mantener los servicios de LA EMPRESA actualizados.



6. Mantener absoluta confidencialidad de la informacién sensible conocida durante la

prestacion del servicio.

Disponer las medidas de seguridad que se consideren necesarias para que la pagina web y
las bases de datos conectadas a esta cuenten con las condiciones minimas requeridas para
impedir accesos no autorizados, pérdida de datos, fallos de funcionamiento, revelacion de

informacion confidencial y otros relacionados.

8. Respondery dar soporte al USUARIO

OBLIGACIONES QUE NO ASUME LA EMPRESA.

La EMPRESA no se obliga a:

1.

Hacerse responsable de servicios no contratados.

DERECHOS GENERALES DE LOS USUARIOS.

Los usuarios de la pagina web tienen los siguientes derechos:

. Acceder a los contenidos publicados en la pagina web, siempre y cuando estos sean

publicos.
Solicitar que el area comercial de LA EMPRESA, le allegue informacion con mayor detalle

de los servicios que ofrece.

. Dar a conocer sus peticiones, quejas, sugerencias y reclamos. La EMPRESA atendera sus

quejas sugerencias y reclamos de lunes a viernes en horario de 8:00am a 12:00pm y de
2:00pm a 6:00pm. El tiempo de respuesta sera el maximo permitido por la ley para cada
caso especifico. En todo caso, la EMPRESA se compromete a procurar responder sus
inquietudes en un tiempo prudencial y oportuno.

Elegir de manera libre y autbnoma el servicio que prefiera.



5. Los demas que conceda la ley de manera especifica para este tipo de negocios juridicos.

DERECHOS DEL CLIENTE POTENCIAL

Los CLIENTES POTENCIALES tienen los siguientes derechos dentro del uso de la plataforma:

a) Podra escoger de manera LIBRE Y AUTONOMA cuales servicios desea que se le presten.

b) Que se formalice por medio de un contrato la prestacidn del servicio deseado.

¢) Los demas que conceda la ley de manera especifica para este tipo de negocios juridicos.

OBLIGACIONES GENERALES DE LOS USUARIOS DE LA PAGINA WEB

Todos los usuarios tienen las siguientes obligaciones:

1. Conocer de manera previa a su registro, los términos y condiciones que se relacionan en la

pagina web.

2. No promover de ninguna manera los comentarios, productos, imagenes u otros medios:

a
b.

C.

o

f.

g.

Material sexual explicito.

El uso de drogas o sustancias psicoactivas, de transito restringido y/o relacionadas.

La violencia o contenido material violento explicito.

Material difamatorio o calumnioso, que esté en contra del buen nombre u honra de
alguna persona natural o juridica.

Discriminaciéon o emplee practicas o términos discriminatorios, basados en raza, sexo,
nacionalidad, incapacidad, orientacion sexual, edad, etc.

Actividades ilicitas o ilegales.

Violacion a los derechos de propiedad intelectual de terceros.

3. Abstenerse de borrar, destruir, realizar comentarios ofensivos sobre las obras digitalizadas.



Realizar actividades de comercio con los bienes o servicios propios de LA EMPRESA.
5. Autorizar a la EMPRESA a dar tratamiento a sus datos personales de conformidad con la ley

y nuestras politicas de privacidad y tratamiento de datos personales. Usted puede tener
acceso a nuestra politica de privacidad a través de la pagina.
6. Utilizar la pagina web de acuerdo a las orientaciones suministradas por la EMPRESA.

Proporcionar informacion veridica y verificable al momento de realizar el registro.
Dar aviso inmediato a la EMPRESA de cualquier circunstancia que amenace y/o ponga en

riesgo la integridad de los datos almacenados en la pagina web.

9. Consultar de manera permanente el texto de Términos y Condiciones de la Pagina web para
conocer los cambios que se presenten en el mismo.

10. Cumplir con la normatividad nacional vigente, de manera responsable, respetuosa diligente,
actuando siempre de buena fe.

11. Suministrar la informacion completa, exacta y veraz al momento de realizar el registro.
12. Cumplir con las normas que se establezcan en los presentes “TERMINOS Y CONDICIONES

GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB DE DINAMOCREATIVO.COM
"y aquellas que se agreguen en el momento que los mismos sean actualizados.

PROHIBICIONES ESPECIALES DE LOS USUARIOS EN GENERAL:

Los usuarios en general, tienen especialmente prohibido:

1. Crear identidades falsas y/o actuar en nombre de terceros sin su autorizacion expresa y
escrita.

2. Introducir datos falsos o productos ficticios, por lo cual estas deben ser exactas y veraces.

3. Infringir derechos de terceros, en especial de propiedad industrial e intelectual.

4, Faltar a la verdad, falsificando documentos, firmas, infringir leyes tanto del ambito nacional

como internacional.



5. Utilizar la pagina web, para fines distintos a los propios.

6. Utilizar la pagina web para transferir, comunicar, reproducir, poner a disposicion y/o
transmitir contenidos que resulten discriminatorios, ofensivos, de contenido sexual y otros
que puedan afectar, ofender y/o agredir a los destinatarios del contenido y/o a la sociedad.

7. Utilizar la pagina web con el propdsito de infringir la propiedad intelectual de terceros y/o de
la EMPRESA.

8. Utilizar los signos distintivos de la EMPRESA vy en general, la imagen corporativa de
PETLIST S.A.S sin obtener previamente la autorizacion expresa y escrita de sus
titulares.

9. Realizar cualquier tipo de actividad, maniobra o accidén que logre o tenga por efecto atentar
en contra la estabilidad de la pagina web.

DERECHOS DE LA EMPRESA:

La EMPRESA tiene los siguientes derechos:

3.
4,
5.

Modificar la pagina web segun considere apropiado para el desarrollo de la prestacion del
servicio y de su plan de negocios.

Se reserva el derecho de contratar con clientes potenciales con los cuales no haya una
relacion sana.

Determinar el horario de atencion de los usuarios.

Las demas que prevea la ley para este tipo de negocios juridicos.

RIESGOS DERIVADOS DEL USO DE LA PAGINA WEB

a.

Pérdida o robo de la informacion



b. Los equipos de computo, los programas de ordenador y las redes de telecomunicaciones
son propensas a sufrir dafios o0 averias ocasionados por el uso constante, la falta de
mantenimiento, el riesgo eléctrico, el actuar de personas inescrupulosas, las pérdidas de
sefial que son imputables directamente a LA EMPRESA de servicios de internet y otros que
pueden llegar a causar fallas catastréficas en el uso de la plataforma, la generacién de

contenidos, el intercambio de informacién y/o su almacenamiento.

En caso de pérdida de datos personales dar aviso a las entidades de control y asumir las

responsabilidades que aquellas determinen

Si usted no esta dispuesto a tomar las medidas de prevencion necesarias y asumir directamente los

riesgos que se le ponen de presente, le pedimos que se abstenga de utilizar la pagina web.

MEDIDAS DE MITIGACION DEL RIESGO DESPLEGADAS POR PARTE DE LA EMPRESA:

a. Parala prestacion del servicio

La EMPRESA realiza constantemente contratos de prestacion del servicio ofrecido.

b. Para evitar la pérdida o robo de informacion.

Con el fin de evitar que los riesgos implicitos en el uso de la plataforma se materialicen sobre la
informacién y/o datos personales de nuestros usuarios, la EMPRESA se compromete a trabajar
constantemente para desarrollar actualizaciones del software buscando adaptar el
funcionamiento de la pagina web para dar solucién a los posibles errores de programacién que
sean encontrados dentro de un término prudencial que aquella misma determinara caso por

caso. La EMPRESA podré dejar de dar soporte técnico a una version de la pagina web cuando



se considere que, por razones del paso del tiempo, el avance de la tecnologia, el tipo de

programacion o el riesgo que implica la version, se ha tornado obsoleta.

La pagina web se encuentra alojada por la EMPRESA en un servidor que esta rigurosamente

protegido y configurado con altos estandares de seguridad, lo cual es garantia de proteccion de
la informacion personal que nuestros usuarios han introducido en ella, no obstante, ninguna
medida de seguridad puede asegurar que no existira ningun tipo de filtracion que se deba a una

accion criminal, un caso fortuito o una fuerza mayor.

Conforme con lo anterior, ninguna de las medidas tomadas suplanta, deroga o reemplaza el

cuidado que cada usuario debe tener respecto de sus equipos e informacién.
En todo caso, la EMPRESA ha habilitado la direccion de correo electronico

soporte@dinamoreativo.com a través de la cual estara atenta recibir cualquier peticion, queja

0 reclamo respecto de la prestacion del servicio.

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Con el uso que los usuarios ylo clientes potenciales hacen de la pagina web, autorizan
expresamente a la EMPRESA para utilizar los datos almacenados en sus bases de datos con el fin
de generar estadisticas andnimas de la utilizacién de la pagina y/o remitirles informaciéon comercial
respecto de los servicios ofrecidos, y deméas que correspondan por parte de la EMPRESA y/o sus
aliados. Cuando se realizan trabajos estadisticos, los datos son utilizados sin ser relacionados con
su titular, es decir, son anonimizados para efecto de la realizacion de mediciones de las preferencias
de los usuarios en general. Las mediciones realizadas y los resultados de las mismas podran ser
comercializados posteriormente por parte de la EMPRESA sin relacionar los datos directamente con

ninguno de los usuarios.


mailto:contacto@dplan.co

La EMPRESA solamente tolerara el acceso a la informacién empresarial y los datos personales
almacenados, a quien los ha ingresado. Asi mismo, se garantizara el acceso a las autoridades
judiciales y administrativas cuando con fundamento en la ley estén en capacidad de obligar a la

EMPRESA a cumplir tal exigencia.

La EMPRESA desplegara todos los medios que se encuentren a su alcance y que se deriven de las
obligaciones previstas en la ley para procurar proteger los datos personales y demas informacion

almacenada en sus bases de datos.
Los datos personales que la EMPRESA recaude en desarrollo de la prestacion del servicio se
encuentran sometidos a las politicas de proteccion de datos personales de la pagina web y en los

acuerdos de confidencialidad firmados al momento de contratar con LA EMPRESA.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL:

La EMPRESA se reserva todos los derechos de propiedad intelectual que se derivan de la pagina
web, la estructura de las bases de datos, disefio de pagina y demas que han sido creadas y de las
que se desarrollen para su uso o explotacion. Lo anterior, sin perjuicio del respeto que hara la

EMPRESA de los derechos de propiedad intelectual que correspondan a terceros.

LEY APLICABLE PARA LA PAGINA WEB

La EMPRESA se encuentra ubicada en el municipio de Bogota, en el departamento de
Cundinamarca, en la Republica de Colombia y todo servicio ofrecido a través de la pagina web, se
considera prestado en el territorio colombiano y méas especificamente en dicho municipio. Asi las

cosas, la legislacion aplicable en razon del origen de la EMPRESA vy el lugar donde se entiende



prestado el servicio, es la Republica de Colombia. Dado lo anterior, cualquier conflicto entre la
EMPRESA y cualquiera de los usuarios de la pagina web serd resuelto ante la jurisdiccion

colombiana.

En caso que cualquier aparte de los términos y condiciones del presente documento llegare a ser
declarado nulo, inexistente y/o inaplicable por un organismo judicial y/o administrativo, la EMPRESA
y USUARIO procuraran dar aplicacién a los apartes restantes del presente documento atendiendo a
las normas supletivas que resulten aplicables y finalmente a la equidad, toda vez que las intenciones

son dar efectivo cumplimiento a la prestacion del servicio.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD:

Al usar la pagina web usted como USUARIO y/O CLIENTE POTENCIAL, acepta que la EMPRESA
no asume ningun tipo de responsabilidad contractual o extracontractual, civil, comercial o penal, por
concepto de afectaciones a su informacién empresarial o personal, su integridad fisica, sus bienes y
los de quienes tiene a cargo, cuando dichas afectaciones se deriven de la existencia de fallas en la
disponibilidad del servicio no imputables a la EMPRESA, la pérdida de la informacion por mal uso de
la pagina y la filtracion de la informacion por acceso indebido de terceros que se derive de la

exposicién de los datos de acceso por su propia culpa o descuido.

Al usar la pagina web, el USUARIO y/o CLIENTE POTENCIAL declara expresamente que conoce
los riesgos de uso de la misma y que ha leido los presentes términos y condiciones y luego de
hacerlo, han tomado las medidas de seguridad necesarias para proteger su integridad personal y los
bienes y la informacion de la cual son titulares.

Acceso al Sitio Web El acceso al Sitio Web es gratuito salvo en lo relativo al coste de la conexion a

traves de la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso contratado por el
Usuario.



MODIFICACIONES A LA PAGINA WEB Y A LOS TERMINOS Y CONDICIONES:

La EMPRESA se reserva el derecho a modificar total o parcialmente la PAGINA WEB

DE DINAMO CREATIVO en cualquier momento pudiendo eliminar o agregar servicios prestados,
sin que para ello deba solicitar ningun tipo de autorizacion del USUARIO.





